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Presentacion

En el marco del Gabinete Especifico de Desarrollo Social (GEDS) y bajo la coordinacion del vicepresidente
de la Republica, en reunién del mes de diciembre del 2017 se aprobd el Plan nacional de prevencion
de embarazos en adolescentes en Guatemala, 2018-2022 (Planea 2018-2022). Este instrumento fue
elaborado de manera participativa y presenta los siguientes ejes estratégicos: a) desarrollo de destrezas
y habilidades para la vida; b) servicios integrales y diferenciados de salud para adolescentes segun los
estandares de calidad y educacién integral en sexualidad (EIS); y c) participacion juvenil, ciudadana y
multisectorial.

Durante la elaboracién del Planea 20718-2022 se determind que un aspecto central para el éxito de su
implementacion serfa contar con un proceso de seguimiento que permitiera garantizar que los objetivos
y resultados sean alcanzados en el tiempo previsto y con las calidades requeridas. De esa conviccién
surge precisamente este Manual de supervision, monitoreo y evaluacion, el cual serd implementado por
los equipos que constituyen las mesas técnicas (en los niveles nacional, departamental y municipal).

Este manual se ha elaborado con el propésito de contar con elementos conceptuales basicos y dotar
de los instrumentos necesarios para realizar la supervision, el monitoreo y la evaluacién. Por ello, cada
apartado inicia con una breve nota conceptual que permite fundamentar el proceso y presentar los
instrumentos.

De acuerdo con el Planea 2018-2022, «[...] el monitoreo y evaluacién serd coordinado de manera
externa por parte de la Vicepresidencia de la Republica Guatemala [sic]» (Guatemala, Vicepresidencia de
la Republica, 2017: 54), y se realizard en coordinacion con las mesas interinstitucionales en los niveles
nacional, departamental y local.

Al final de este manual se describen las funciones que las mesas técnicas deberan implementar en
materia de monitoreo y evaluacién en los referidos niveles, con la intencién ulterior de crear mejores
condiciones y oportunidades para los y las adolescentes.
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Descripcion general del Planea 2018-2022

El Planea 2018-2022 se encuentra organizado a partir de tres ejes estratégicos: a) desarrollo de destrezas
y habilidades para la vida; b) servicios integrales y diferenciados de salud para adolescentes, segun
estandares de calidad y el enfoque de educacién integral en sexualidad (EIS); y c) participacion juvenil,
ciudadana y multisectorial.

Estos ejes se complementan entre siy, ademas, con dos ejes transversales: coordinacion interinstitucional
y focalizacién de los recursos interinstitucionales.

Para cada eje se han definido dos resultados,’ enunciados en la tabla 1.

Tabla 1
Ejes del Planea 2018-2022 y resultados vinculados

Desarrollo de destrezas y Incremento en la cobertura de nifios, nifias y adolescentes en los ciclos de educacién
habilidades para la vida primaria, basico y diversificado.

Disminucion de la desercion escolar de nifios, nifias y adolescentes en los ciclos de educacion
primaria, basico y diversificado.

Servicios integrales y Nifos/as y adolescentes con conocimientos y destrezas en educacion integral en sexualidad
diferenciados de salud para la toma de decisiones libres e informadas.

para adolescentes; segin

los estdndares de calidad Adolescentes cuentan con acceso a servicios de salud integral (que incluyen la salud sexual
y Educacion integral en y reproductiva) con enfoque de género y pertinencia cultural.

sexualidad (EIS).

Participacion juvenil, Organizaciones de jovenes implementan acciones para la prevencion del embarazo en
ciudadana y multisectorial adolescentes.

Se cuenta con un entorno propicio que incluye politicas, acuerdos, planes y financiamiento
para apoyar las acciones de prevencion de embarazos en adolescentes en el &mbito local.

Fuente: Elaboracién propia

1 Planea 2018-2022.
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Estos tres ejes han sido concebidos como elementos vitales para lograr los impactos que el Planea
2018-2022 ha definido. De acuerdo con la multidimensionalidad del fenémeno, se asume que todas
las acciones de la institucionalidad publica aportan al logro de las metas y resultados de este plan. Sin
embargo, algunas intervenciones de las instituciones tienen mayor intensidad de incidencia en ejes
especificos, tal como se muestra en la gréfica 1.

Grafica 1

Ejes del Planea 2018-2022 y entidades directamente vinculadas

Eje 1 . *  Mineduc
Desarrollo de destrezas y habilidades ,
para la vida *  Mides
Servicios integrales y diferenciados de *  Mineduc
salud para adolescentes; segun los o Mides
estandares de calidad y Educacion o Mingob/UPCV
integral en sexualidad (EIS). . SBS
Eje 3 *  Conjuve
Participacion juvenil, ciudadana 'y *  MSPAS
multisectorial *  Mingob/UPCV

Fuente: Elaboracion propia

Estos componentes y resultados se podran alcanzar si se implementan los ejes transversales relativos a
coordinacion interinstitucional y focalizacion de los recursos interinstitucionales.

El impacto mas importante que se espera lograr al 2022, es haber reducido en cinco puntos el porcentaje
de embarazos en adolescentes. En este sentido, cabe referir que la medicién realizada en el 2016 indico
que el 18 por ciento de las adolescentes comprendidas entre los 10 y 19 ahos estaban embarazadas.
Se espera que al 2022 ese porcentaje se haya reducido a un 13 por ciento. Los medios principales para
alcanzar esta meta son mejorar el acceso a educacion formal en los ciclos de educacion primaria, basico
y diversificado; fortalecer los servicios de salud; desarrollar educacién sexual integral desde diversos
actores y ambitos; estimular la participacion juvenil ciudadana en diversos espacios. Todas estas acciones,
debidamente coordinadas y articuladas desde los territorios.
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Objetivos del manual

a. General

Contribuir a la toma de decisiones basadas en evidencia a partir de los hallazgos que se produzcan de
la supervision, monitoreo y evaluacién del Planea 2018-2022, para garantizar asi que los resultados
previstos se alcancen.

b. Especificos

Explicar los elementos conceptuales basicos sobre supervision, monitoreo y evaluacién, para que cada
persona involucrada en la ejecucién, seguimiento y evaluacion, cuente con el referente especifico que le
permita cumplir con las responsabilidades que le corresponden.

Facilitar el desarrollo de acciones de supervisién, monitoreo y evaluacion, mediante la dotacion de los
instrumentos necesarios para cada actor involucrado en el proceso de seguimiento y evaluacion del
Planea 2018-2022.

Orientar sobre la estructura y funcionamiento de la Comisién de Supervision, Monitoreo y Evaluacion,
en consonancia con lo definido en el Planea 2018-2022.

Plan nacional de prevencién de embarazos en adolescentes en Guatemala, 2018-2022



La supervision, el monitoreo y la evaluacion:
Acciones de un mismo proceso

Para el presente manual, se aplica un enfoque de sistema gerencial en el que la supervisién, el monitoreo
y la evaluacion se consideran elementos que se retroalimentan entre si, pero aln mas importante,
que generan las condiciones para una mejor toma de decisiones, contribuyendo con ello a lograr las
transformaciones previstas durante la planificacion, en este caso, contribuyendo a la consecucién de los
resultados que desde el Planea 2018-2022 se han formulado.

Grafica 2
La supervision, el monitoreo y la evaluaciéon desde el enfoque de procesos
L
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Fuente: Elaboracién propia

De esa cuenta, el Planea 2018-2022 considera que las tres acciones (supervision, monitoreo y evaluacién)
son parte del proceso de seguimiento a la implementacion. A continuacién se describe cada una de esas

acciones.
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1. La supervision

La supervisidon es un proceso permanente en el que se observa la actividad cotidiana de los prestadores
de servicios. Tiene como proposito fundamental fortalecer las capacidades del recurso humano, por lo
cual se centra en detectar las habilidades y necesidades del personal para mejorar su desempeno.

Durante la supervisién se desarrollan procesos de capacitacion desde la l6gica de mejoramiento de la
calidad; de esa cuenta, estos se orientan a satisfacer las necesidades de los y las adolescentes para crear
las condiciones que permitiran el logro de las metas del Planea 2018-2022.

Aunque la supervision se realiza en todos los niveles, para el caso del Planea 2018-2022 se enfatizara
lo municipal, pues es en ese nivel donde se desarrollan las acciones estratégicas. Los pasos basicos de la
supervision son verificar, identificar y asesorar.

La verificacién permite identificar la existencia o presencia de los aspectos minimos necesarios para la
prestacion de los servicios incluidos en el Planea 2018-2022. Con base en los resultados de esta accién
se procede a la identificacion tanto de los problemas como de las potencialidades de los servicios y/o
acciones. Las dimensiones vitales son: insumos, procesos, calidad de los servicios y satisfaccion por
parte de las personas que los reciben.

Las problematicas detectadas pueden ser multicausalesy, por consiguiente, tener abordajes diferenciados,
asfi como rutas y actores distintos para lograr su solucién:

* Hay problemas que pueden resolverse de manera inmediata.
* Pueden ser problemas que se resuelven en equipo, con el apoyo del supervisor u otras instancias.

* O son problemas que requieren la intervencién de la instancia inmediata superior y, muchas veces,
de decisiones que deben tomarse en otros niveles.

La asesoria, por su parte, es el proceso en el cual se realizan las acciones de orientacion para resolver los
problemas detectados. Se aconseja, recomienda y orienta sobre qué hacer para superar cada uno de los
problemas identificados.

Para los problemas que se pueden resolver de manera inmediata o con la participacion de todo el equipo
de trabajo local se necesita tomar las decisiones en el nivel local, con apoyo de la persona que realiza la
supervision.
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En el caso de los problemas que requieran la
intervencion de otras instancias, se debe emitir
un reporte que se trasladara junto al informe
mensual para que las autoridades de los niveles
superiores desarrollen las acciones que consideren
pertinentes.

El desarrollo de los procesos de supervision
permitira la elaboracién de reportes mensuales.

1.1 CONDICIONES PARA LA
SUPERVISION

En consonancia con lo acordado en el Planea
2018-2022, el proceso de supervision se realiza
bajo la responsabilidad de los equipos técnicos de
las distintas instituciones, que son los encargados
de la implementacién del referido plan.

Se haindicado con anterioridad que la supervisién
es un proceso constante; pero, ademas, se
realizard una vez al mes de forma directa en
los territorios donde se prestan los servicios y se
elaborard un reporte de dicha actividad.

La meta del Planea 2018-2022 es que para el
Ultimo ano de la ejecucion se haya logrado
reducir en cinco puntos el porcentaje de
embarazos en adolescentes comprendidas
entre los 15y los 19 afos. Para alcanzarla se ha
definido una serie de resultados intermedios que
generan las condiciones de protecciéon para las
adolescentes, contribuyendo con ello a reducir
los embarazos en ese grupo poblacional.

Los resultados intermedios del Planea 2018-2022
son:

1. Incremento de la cobertura en los ciclos de
educacién primaria, béasico y diversificado;

2. Reduccion de la desercion escolar;

3. Ampliacién de la cobertura del Programa
Jovenes Protagonistas;

4. Incremento del nimero de becas de educaciéon
media entregadas a mujeres adolescentes en
situacion de riesgo y vulnerabilidad;

5. Fortalecimiento de los servicios de salud
para la atencién integral y diferenciada de
adolescentes y jovenes, segun estandares
de calidad;

6. Formaciéon de docentes en educacion integral
en sexualidad (EIS);

7. Formacion de adolescentes en EIS;

8. Organizaciones juveniles
espacios ciudadanos;

participan en

9. Organizaciones juveniles desarrollan acciones
para prevenir embarazos en adolescentes.

1.2 LINEAMIENTOS, ACTIVIDADES
Y PROCEDIMIENTOS PARA LA
SUPERVISION

A continuacioén, las actividades y procedimientos
a realizar para concretar esta accion:

1. La supervision se debe realizar de forma
permanente, dejando constancia de ello en un
reporte mensual. La actividad de supervision
estad a cargo de cada entidad ejecutora.

2. Cada entidad debe definir con claridad y
precision sus listas de insumos y procesos para
contribuir al logro de las metas y resultados,
las cuales seran acordadas con la mesa técnica
del nivel central con base en las actividades
incluidas en los planes operativos anuales
(POA) de cada institucion o ministerio.

3. Debe agotar los tres momentos basicos:
verificacién, identificacion y asesoria.

a. La verificacion consiste en observar con
atencién la existencia de los insumos
contenidos en la lista. También debe
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observar el cumplimiento de los procesos
(véase item 2 de este apartado).

b. La identificacion consiste en detectar
cudles son los insumos de la lista que
hacen falta, preguntando las causas vy
luego planteando una solucién. También
se identifica cudles son los procesos de la
lista que no se cumplen, se pregunta por
qué y se plantea una solucién.

c. La asesoria se refiere a la capacitacion,
la orientacién o las recomendaciones
que brindara la persona que realiza
la  supervisiébn.  Esas  orientaciones
o recomendaciones  deben  estar
directamente relacionadas con las razones
por las cuales se carece de insumos, o
bien, por las cuales no se cumplen los
procesos.

a. La parte enunciativo-descriptiva presenta
los insumos y los procesos.

b. La parte cualitativo-explicativa ofrece
las argumentaciones sobre por qué no
existen los insumos, o por qué no se
desarrollan los procesos.

El instrumento para el reporte es una lista
de cotejo, tanto para insumos como para
procesos. Los formatos propuestos se
encuentran en las paginas 17 y 18 de este
manual.

El reporte debe ser analizado localmente y en
él se registraran los compromisos de mejora
que deben ser verificados en los tiempos
pactados.

La informacioén registrada se debe consolidar
a nivel departamental para tener el informe
correspondiente.

4. Cada entidad debe recolectar y luego analizar
su informacion, por lo que se debera trabajar
en los registros institucionales, ya que son la
fuente principal de la supervision.

La grafica 3 ofrece la sintesis de lo que implica
realizar el proceso de supervision.

5. Los reportes mensuales tienen dos grandes
apartados, el primero es enunciativo vy
descriptivo; el sequndo, cualitativo-explicativo.
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Grafica 3
Sintesis de la supervision

Condiciones
previas ASESORAR
* Planificacion * Existencia de *Dificultades y * Sobre como
* Descripcion de INSUMOS soluciones: solucionar
iNsumos y * Desarrollo de a) inmediatas; problemas
procesos los procesos b) de gestion inmediatos
c) otro nivel * Sobre como
gestionar
alternativas en
\ niveles superiores }
) |

Reporte
mensual

Elementos Elementos
cuantitativos cualitativos

Fuente: Elaboracién propia

1.3 LISTA DE COTEJO DE INSUMOS:

A continuacién, un formato como ejemplo para elaborar la lista de cotejo de insumos (ver tabla2).
Este debe ser llenado por cada institucién, en cumplimiento del lineamiento 3 descrito en el proceso
de supervision.

Plan nacional de prevencién de embarazos en adolescentes en Guatemala, 2018-2022



Tabla 2
Formato de lista de cotejo de insumos

Plan nacional de prevencién de embarazos en adolescentes
PLANEA 2018-2022

Departamento: Municipio:

Servicio: Fecha:

Persona que realiza la supervisién:

Existencia

Insumo Observaciones
Si No

Recomendaciones:
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1.4 LISTA DE COTEJO DE PROCESOS

A continuacion, un formato como ejemplo para elaborar la lista de cotejo de procesos (tabla 3).
Este debe ser llenado por cada institucion, en cumplimiento del lineamiento 3 descrito en el proceso
de supervision.

Tabla 3
Formato de lista de cotejo de procesos

Plan nacional de prevencién de embarazos en adolescentes

(Planea 2018-2022)
Departamento: Municipio:
Servicio: Fecha:

Persona que realiza la supervisiéon:

Realizada Observaciones

(De preferencia, indicar

Procesos y actividades
‘ Si No | elementos relativos a la calidad)

10

11

12

Recomendaciones:
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2. El monitoreo

El monitoreo se refiere a las acciones que permiten observar con atencién el desarrollo de las actividades y
procesos cuyo propdsito es provocarloscambiosy resultados previstosen el Planea 2018-2022. Parallevarlo
acabo esindispensable registrary documentar las actividades, ya que ello resulta fundamental no solo para
dejar constancia de lo que se realiza, sino también para contar con informacién Util para el sequimientoy
evaluacion.

El monitoreo se utiliza para rastrear cambios, especificamente aquellos que se promueven con las
actividades previstas en los planes operativos que se derivan del Planea 2018-2022. La informacién
que se obtiene con ese rastreo sirve para facilitar la toma de decisiones de todos los involucrados en el
cumplimiento de este plan, para garantizar asi que los impactos se logren y que, ademas, se utilicen de
manera eficiente los recursos.

Para facilitar la toma de decisiones es importante conocer qué preguntas se puede responder con la
informacién que brinda el monitoreo, por ejemplo:

e (Como se estd implementando el Planea 2018-2022? (Es la forma correcta de hacerlo? ¢Requiere
cambios? En caso afirmativo, {qué cambios?; en caso negativo, {por qué?

* (Hay diferencias en la implementacién de un lugar a otro? En caso afirmativo, écudles son esas
diferencias y en qué magnitud se expresan?

* (las acciones que se implementan estan llegando al grupo de personas que se tiene previsto? En
caso negativo, {por qué?

e (Cuales son los costos de las actividades?

La informacién que se obtenga de las respuestas a las preguntas debe orientar la toma de decisiones,
por ejemplo:

* (Qué debemos hacer para mantener el plan en la ruta correcta de implementacion?

* (Qué medidas correctivas se debe tomar para garantizar que las acciones atiendan a los y las
adolescentes destinatarios?
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2.1 CONSIDERACIONES PREVIAS
PARA LA REALIZACION DEL
MONITOREO

De acuerdo con lo definido en el Planea
2018-2022, la realizacion del monitoreo es
responsabilidad directa de los equipos técnicos
de las distintas instituciones que ejecutan las
acciones previstas para prevenir embarazos en
adolescentes.

Se realizara de forma cuatrimestral, de la siguiente
manera: la informacién se recolecta desde el
nivel municipal, luego se consolida en el nivel
departamental y también en el nivel nacional, de
manera que se articulen las acciones operativas
con el planteamiento estratégico, garantizando
asi que los resultados y metas previstos se logren
en los limites de tiempo definidos.

Es importante recordar que la meta del Planea
2018-2022 es que para este Ultimo afo se haya
logrado reducir en cinco puntos el porcentaje de
embarazos en adolescentes comprendidas entre
los 10 y 19 anos.

Para alcanzar esa meta es necesario:

1. Ampliacién de la cobertura educativa en los
ciclos primario, béasico y diversificado;

2. Reduccion de la desercion escolar;

3. Ampliacién de la cobertura del Programa
Jovenes Protagonistas;

4. Incremento de becas de educacién media
entregadas a mujeres adolescentes en
situacion de riesgo y vulnerabilidad;

5. Fortalecimiento de los servicios de salud
para la atencién integral y diferenciada de
adolescentes, segun estandares de calidad;

6. Formacion de docentes en educacion integral
en sexualidad (EIS);

7. Formacion de adolescentes en EIS;

8. Organizaciones juveniles
espacios ciudadanos;

participan en

9. Organizaciones juveniles desarrollan acciones
para prevenir embarazos en adolescentes.

Los nueve elementos antes sefalados son los
resultados intermedios estipulados en el Planea
2018-2022. Al finalizar cada afo se hard una
evaluacién de ellos y se podra observar si se estan
mejorando —o no- las condiciones para prevenir
los embarazos en adolescentes. Por eso, el
monitoreo, ademas de observar que se cumplan
las actividades, debe observar que su desarrollo
contribuya al logro de los referidos resultados
intermedios.

2.2 LINEAMIENTOS, PROCESOS
Y ACTIVIDADES PARA
LA SUPERVISION Y EL
MONITOREO

Tal como se ha indicado en el marco conceptual, el
monitoreo es una actividad que permite observar
con atencion el desempeno de las acciones propias
del Planea 2018-2022. Su énfasis radica en los
procesos y en el logro de metas de corto plazo.

Dado que el Planea 2018-2022 enfatiza el
proceso? y las metas de corto plazo, es necesario
estar atentos a lo que sucede en todos los niveles
de intervencién previstos:

a. En el nivel municipal se observa con atencién
la realizacion de las actividades y el logro de
la cobertura prevista;

2 Enfatizar el proceso se refiere al conjunto de acciones que,
l6gicamente articuladas, dan como resultado un producto.
Y un producto puede ser la prestacién de un servicio o la
dotacién de un bien, los cuales constituyen el medio para
provocar el cambio o lograr el resultado.
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En el nivel departamental, el proceso vy
sus resultados, especialmente, las metas
cuatrimestrales previstas;

En el nivel nacional, los resultados de proceso
estipulados en el Planea 2018-2022 y en las
metas anuales.

Un elemento importante a tomar en cuenta
es que el monitoreo se complementa con los
reportes de la supervisién, porque considera los
insumos como medios para el cumplimiento
de las actividades. De ahi la importancia de la
supervision mensual. De esos reportes se extraen
algunos elementos que permiten explicar el
estado de los resultados y las metas.

Los lineamientos para realizar el monitoreo son:

1.

Elaborar el plan operativo anual del
departamento y de cada municipio, utilizando
el formato que el Planea 2018-2022 ha
definido para el efecto (véase pagina 23).

El monitoreo se organizara desde la mesa
técnica departamental.

El monitoreo se basa en el cumplimiento
de las metas cuatrimestrales previstas en los
planes operativos anuales (tanto en el nivel
departamental como en el municipal).

Las metas cuatrimestrales se deben orientar
hacia el logro de las metas de resultados
e impactos previstos en el Planea 2018-
2022, por ejemplo, metas cuatrimestrales
para mejorar la cobertura educativa; metas
cuatrimestrales para lograr la instalacion
de las juntas de participacién juvenil; metas
cuatrimestrales relacionadas con la EIS, entre
otros.

5.

El monitoreo es un ejercicio de comparacion
entre lo planificado y lo ejecutado. Como
resultado de dicha comparacién se obtendra
un porcentaje de cumplimiento.

la escala que se utilizard para valorar el
desempeno es la siguiente:

a. Alto, cuando se obtiene un rendimiento
de entre el 75y el 100 por ciento; (color
verde).

b. Medio, cuando se obtiene entre 50 y 74
por ciento; (color amarillo)

c. Bajo, cuando se obtiene un rendimiento
menor que 49 por ciento (color rojo).

Para obtener la nota se debe realizar la
siguiente operacion:

Metalograda Porcentaje

X100 = T4e logro

Meta prevista

Los resultados de esta operaciéon se registran
en la matriz de monitoreo que se presenta en
la pagina 24.

Se realiza de forma cuatrimestral y genera
informes de avance, los que deben respaldarse
con las copias de los medios de verificacion.

Cada entidad es responsable de recolectar y
analizar su informacion, asi como de obtener
y resguardar los medios de verificacién que
respaldan el logro de sus metas. De esa
cuenta, se deberd trabajar en el mejoramiento
de los registros institucionales. (Es importante
indicar que estos registros y/o medios de
verificacién también son fuente primaria para
las evaluaciones anuales y final).
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Grafica 4
Sintesis del monitoreo

previas

* Plan operativo * Con base en los * Registro de las * Nota obtenida al
departamental planes anuales actividades que dividir la meta
* Plan operativo permitan lograda entre la
municipal estabecer: meta prevista, y el
a) cobertura; cociente se
b) contenido multiplica por 100

|

Informe cuatrimestral de avances

Fuente: Elaboracion propia
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3. La evaluacion

La evaluacién consiste en realizar una serie de valoraciones sobre las actividades y/o resultados de la
implementacion de acciones derivadas o bien de una politica, de un programa, o de un proyecto.
Esas valoraciones deben estar sustentadas en evidencia, por esa razén se realizan «[...] mediante
procedimientos sistematicos de recoleccién, anélisis e interpretaciéon de informacién y a través de
comparaciones respecto de parametros»® previamente definidos.

El proposito de realizar valoraciones es que se puedan tomar decisiones al respecto de ese programa o
proyecto, mismas que mantengan la ruta para el logro de los resultados finales previstos, o bien, para
la formulacién de un nuevo plan, programa o proyecto.

La evaluacion, al igual que la supervision y el monitoreo, esta basada en el principio de conocer
para actuar; los tres son procesos que se realizan para apoyar la construccion del futuro deseado y
plasmado en los planes, programas o proyectos.

3.1 CONDICIONES PREVIAS PARA
LA EVALUACION

La evaluacion, en tanto ejercicio de valoracion, tiene una condicion fundamental: debe contar con una linea
de base cuantitativa y cualitativa (CAP), es decir, una referencia clara de las condiciones en las que se inicia la
implementacion del Planea 2018-2022. El documento del plan contiene valiosos elementos, pero resultan
insuficientes para realizar una evaluacién completa; por ello es necesario que, previo a la evaluacién anual,
se haya realizado un ejercicio de identificacion de la gradualidad de las metas.

El Planea 2018-2022 cuenta con indicadores de impacto claramente definidos y cuantificados con la
informacién mas actualizada de que el pais dispone.* Ello facilita la rendicién de cuentas por medio de
la evaluacion.

Se realizaran tres tipos de evaluacion: anual y final. Con relacion a la evaluacion anual, se llevaran a
cabo cuatro: unaen el 2019, correspondiente a lo actuado durante 2018; otra en 2020, correspondiente
a lo actuado y logrado en 2019, y asi sucesivamente hasta evaluar, en 2022, lo actuado y logrado en
2021.

3 DiVirgilio, Maria Mercedes y Solano, Romina (2012). Monitoreo y evaluacién de politicas, programas y proyectos sociales. Buenos
Aires, Fundacién Cippec, p. 39.
4 Véase en anexo la tabla de indicadores.
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La evaluacién final, por su parte, se realizarad en
2023; se trata de una evaluacion de impacto
y debe considerar los resultados gestados vy
alcanzados durante el periodo 2018-2022.

En términos generales, los usos principales que se
dardn a los resultados de las evaluaciones estan
relacionados tanto con las dimensiones de la
planificacion como de la ejecucién.

3.2 ACERCA DE LAS
EVALUACIONES ANUALES

Se ha indicado, en parrafos anteriores, que se
realizard una evaluacion anual durante el primer
trimestre del afio siguiente al concluir el primer
ciclo de implementacién, hasta completar los
primeros cuatro anos del lapso previsto, tal como
se puede observar en la tabla 6.

Tabla 6
Evaluaciones anuales: Periodos sujetos a revision y temporalidades de realizacién

Evaluacion Periodo de ejecucion Periodo de evaluacion
Primera evaluacion 2018 Primer trimestre de 2019
Segunda evaluaciéon 2019 Primer trimestre de 2020
Tercera evaluacion 2020 Primer trimestre de 2021
Cuarta evaluacion 2021 Primer trimestre de 2022

Cada una de las evaluaciones anuales se llevara
a cabo como fundamento para la planificacion
operativa anual del afho siguiente, considerando
el marco de actuacién definido en el Planea 2018-
2022. Es decir, las evaluaciones anuales haran
una revision de lo implementado a lo largo de un
aho, tomando como referencia los cambios que
se esperaban para ese mismo periodo de acuerdo
con el referido plan.

A continuacion, se indican  elementos
fundamentales que deben guiar el disefio de esas
evaluaciones.

Definir las preguntas y niveles de andlisis

La evaluaciéon tiene el propdsito de apoyar
tanto el proceso de planificacién como el de
implementacion, por lo que debe tratar de
responder, minimamente, a las siguientes
preguntas:

Fuente: Elaboracion propia

* (Qué acciones estan funcionando? Es
decir, tras la evaluacién se podra indicar
cuales son las acciones que estan provocando
los cambios que el Planea 2018-2022 se
propone alcanzar. Ello implica que se debe
tener como referencia los objetivos, ejes
estratégicos, resultados de cada eje y las
metas (estas Ultimas, segun la gradualidad
anual esperada).

e Una vez identificadas las acciones efectivas, la
evaluacion también debe explicar o describir
écomo se pueden replicar, garantizando
su sostenibilidad?

e Una tercera pregunta que debera ser
considerada en el proceso de indagacion
es {qué y como se debe mejorar? Ello
implica identificar acciones estratégicas y que
deben incorporar algunos cambios para que
se conviertan en efectivas, acelerando el logro
de resultados y metas.
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e Lla evaluacion también debe considerar
la deteccion de acciones que no estan
estimulando cambios y que se podrian
suspender.

* Y, finalmente, la evaluacion debe ser capaz de
indicar qué falta por hacer, es decir, {cuales
son los vacios que se detectan?

Criterios de la evaluacion

Estos criterios se encuentran relacionados con
las preguntas y niveles de analisis que se han
mencionado con anterioridad; de esa cuenta, se
definen los siguientes:

e Eficiencia
e FEficacia
e Pertinencia

e Sostenibilidad

Indicadores

Los indicadores que seran objeto de la evaluacién
anual corresponden a dos dimensiones:

1. Indicadores de ejecucion contenidos en
los planes operativos anuales; de ellos se
evaluara:

* Ejecucion fisica;
* Ejecucion financiera.

El andlisis de estos indicadores debe explicar las
actividades o acciones realizadas para lograr los
resultados, tratando de destacar los elementos
positivos de ellas, asi como aquello que se debe
mejorar o cambiar.

2. Los 21 indicadores de proceso definidos por
el marco de resultados del Planea 2018-2022.
Entre ellos se encuentran los siguientes:

¢ Nuevas usuarias de métodos

anticonceptivos por edad

* Numero de servicios integrales vy
diferenciados de salud para adolescentes
segun estandares de calidad.

* NUmero de departamentos que han
implementado  mesas  biministeriales
«Prevenir con Educacion»

* % de personal de salud capacitado
en «Normas de Atencion Integral vy
Diferenciada para Adolescentes»

* Porcentaje capacitado de personal en el
uso de la Guia nacional de anticoncepcién
para adolescentes

e Numero de clinicas de atencion integral
para adolescentes creadas en hospitales

* Numero de distritos de salud que cuentan
con al menos un espacio amigable

* Numero de servicios de salud que trabajan
con grupos de adolescentes acciones en
beneficio de su salud

* Tasa de cobertura de educacién primaria
e Tasadecoberturadeeducacionsecundaria

e Tasa de desercidon escolar en el nivel
primario

e Tasa de desercidon escolar en el nivel
secundario

e (Cobertura  del Jbvenes

Protagonistas

Programa

* Numero de becas otorgadas a mujeres
adolescentes que cursan educacién media

* NUmero de servicios de salud que cuentan
con acciones de atencion integral y
diferenciada para adolescentes y jovenes,
segun los estandares de calidad

e NuUmero de docentes formados en
educacién integral en sexualidad (EIS)
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* Numero de adolescentes que asisten al
sistema educativo formados en EIS

* Numero de adolescentes que estan
fuera del sistema educativo que han sido
informados sobre EIS

* Numero de organizaciones juveniles que
participan en espacios ciudadanos

* NuUmero de acciones para prevenir
embarazos en adolescentes desarrolladas
por organizaciones juveniles

Fuentes

a. La primera fuente de datos para las
evaluaciones anuales es la definicién de la
gradualidad de las intervenciones.

b. Para el célculo de los indicadores:

Para el numerador, siempre seran los
registros institucionales;

ii. Para el denominador se utilizaran
principalmente las proyecciones de
poblaciéon y, solo para algunos casos, los
registros institucionales.

c. Anuario estadistico del Ministerio de

Educacion (Mineduc)

d. Estadisticas vitales del Instituto Nacional de
Estadistica (INE)

Metodologia y fuentes de informacion

La metodologia que se defina para realizar cada
una de las evaluaciones anuales debera considerar
los siguientes aspectos:

a) Serrigurosa, de manera que permita obtener
informacién cuantitativa sobre los resultados
y también cualitativa, con el objeto de que
se pueda no solo explicar los resultados
alcanzados, sino también visualizar lo que falta
por lograr.

b) Participativa, enla que cada uno de los actores
sea considerado no solo en su calidad de
ejecutor, sino también como portador de una
experiencia que explica no solo el proceso,
sino constituye un nuevo aprendizaje.

c) Derivado de lo anterior, la evaluacion debe
considerar la aplicacién de técnicas tales como
revision documental, entrevistas a las personas
gue ejecutan las acciones del Planea 2018-2022,
entrevistas a los y las adolescentes receptores de
los servicios, autoridades, entre otros.

Perfil del equipo evaluador

Elequipo evaluadordebe conocerla problematica
que se deriva del embarazo en adolescentes.
Esa comprensién se debe basar en el modelo
ecoldgico desde el que se ha planteado el Planea
2018-2022, y en la perspectiva de derechos. Es
necesario que los miembros del equipo también
cuenten con claridad al respecto de los derechos
sexualesy reproductivos de los y las adolescentes.

Por otra parte, se requiere que el equipo de
evaluadores conozca el funcionamiento del
Estado y el ciclo de la planificacion.

Premisas de la evaluacion

La evaluacién anual debera organizarse con base
en las siguientes premisas:

a) Se cuenta con la gradualidad anual de las
metas.

b) Se cuenta con los planes operativos anuales.

c) Lasentidades estan dispuestas a reprogramar
sus actividades con base en los hallazgos.

d) Losresultadosdelaevaluaciénseran utilizados
por los equipos de planificacién.

e) Los hallazgos de la evaluacién serviran de
base para la toma de decisiones de las y los
integrantes de las mesas técnicas.
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f) La publicacion de la evaluacion se realizara
con fines de rendicién de cuentas.

Los resultados de la evaluacion solo pueden ser
utilizados por los equipos de las instituciones
que contribuyen con la implementacién del
Planea 2018-2022, especialmente los que estan
vinculados con los procesos de planificacion,
implementacién y seguimiento.

{Qué se necesita para hacer la evaluacion
anual?

Realizar la evaluacién anual requiere las siguientes
condiciones:

* Contar con suficientes registros relativos a las
acciones del Planea 2018-2022;

e Contar con la informacién cuantitativa
correspondiente a los 21 indicadores que
tiene el marco de resultados del Planea
2018-2022;

* Contar con el presupuesto correspondiente;

e Haber coordinado con las entidades los
términos de referencia;

*  Definiruna entidad conductora del proceso, que
puede ser la Vicepresidencia de la Republica;

e Definir los mecanismos para la
retroalimentacién del proceso de planificacién
e implementacion.

3.3 EVALUACION DE TERMINO
MEDIO

El disefo y planificacion se realizara en el ultimo
semestre del aho 2 de la implementacion y se
desarrollara durante el primer trimestre del afo 3,
para que el segundo semestre del afo 3 se obtenga
el informe de evaluacion. La metodologia y bases de
la convocatoria seran definidas por los integrantes
de la Mesa Interinstitucional Nacional del PLANEA.
Esta evaluacién debe promover el uso de técnicas

cuantitativas que permitan ilustrar los resultados
alcanzados. Los resultados de este informe sirve
como base para la identificacion de lecciones
aprendidas, brechas existentes asi como replantear
acciones y preparar un siguiente PLANEA.

3.4 SOBRE LA EVALUACION FINAL

La evaluacion final del Planea 2018-2022 debe
dar cuenta del impacto que se ha logrado durante
los cinco anos de implementacién (2018-2022).
Debe tener como referentes principales las metas
y objetivos que sirvieron como base para la
implementacion de acciones de prevencién de
embarazos en adolescentes.

Al ser una evaluacién de impacto, su énfasis
debe estar en el andlisis sobre cobmo se modificd
la situacion inicial, es decir, si la proporcién de
adolescentes queseembarazan antesdelos 19 afos
se redujo y se ubica en un 13 por ciento, tal como
se estipuld en el Planea 2018-2022. El segundo
impacto esperado es la reduccion de la tasa global
de fecundidad en adolescentes comprendidas
entre los 15y los 19 afos, de manera que lo que
hay que estimar es si este indicador pasd de 92 a
82 por cada 1,000 mujeres.

Para llegar a esas condiciones se tuvo que haber
creado factores de proteccion tales como acceso
y permanencia al sistema educativo; educacion
integral en sexualidad; participacién juvenil
ciudadana; acceso a servicios de salud con
pertinencia etaria, entre otros.

A continuacién, se describen elementos que
deben ser considerados en el disefio de la
evaluacion final:

Objetivos de la evaluacion

Los objetivos centrales de la evaluacién final
deberian centrarse en:

1. Establecer el nivel de logro de las metas
contenidas en el Planea 2018-2022.
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2. Detectar las buenas practicas que puedan
aportar al disefio e implementacion de un
nuevo plan para la reducciéon del embarazo
adolescente en Guatemala.

Preguntas y niveles de analisis
de la evaluacion

La evaluacién final, ademas de establecer el grado de
cumplimiento de las metas estipuladas en el Planea
2018-2022, debe generar la informacion necesaria
para la formulacién del nuevo plan de prevencién
de embarazos en adolescentes en Guatemala, por
lo que se considera que las preguntas minimas a las
que deber dar respuesta son:

e (Se redujeron los embarazos en adolescentes
traslaimplementacion del Planea 2018-2022?

e (Son las acciones del Planea 2018-2022
efectivas en la reduccién de embarazos en
adolescentes?

e (Tieneel Planea 2018-2022 una légicainterna
clara, orientada por los resultados esperados?

e (Son las acciones pertinentes a los
componentes y resultados esperados del
Planea 2018-20227?

e (los servicios que se han prestado en el
marco del Planea 2018-2022 satisfacen a la
poblacion objetivo?

e (la cobertura de las acciones del Planea
2018-2022 fue pertinente y suficiente?

e (los resultados alcanzados tienen
sostenibilidad? ¢Qué se debe hacer para
evitar el retroceso de dichos resultados? ¢Qué
se debe hacer para estimular la evolucion
positiva de dichos resultados?

* (Se desarrollaron los registros adecuados
para conocer con claridad y precisiéon a
las personas que recibieron los bienes y/o
servicios?

e (las acciones de supervision y monitoreo
proporcionaron informacién oportuna vy
confiable para la toma de decisiones durante
la ejecucion?

e (Sehizoelseguimiento alas recomendaciones
de la supervisién y el monitoreo?

Con relacion a los niveles de anélisis, idealmente
se deberd contar con informacién estratégica
desagregada por departamento y municipio; sin
embargo, ello dependerd de la calidad de los
registros institucionales.

Criterios de evaluacion

Entre los criterios que se debe considerar para el
diseno de la evaluacion final se encuentran los
siguientes:

e Partir de una mirada integral del esfuerzo
(recordando que se trata de tres componentes,
seis resultados y cinco entidades involucradas);

* Considerar toda la ruta de actuaciéon a partir
de la planificacion, asi como todos los afios
de ejecucion;

e Analizar las acciones desde los criterios de
relevancia, eficiencia, eficacia, pertinencia
cultural y temporal, y sostenibilidad.

Metodologia

La metodologia que se proponga para la
evaluacion final debe considerar tanto elementos
cuantitativos como cualitativos.

Los elementos cuantitativos servirdn de base para
la medicion del logro de metas definidas en el
marco de resultados del Planea 2018-2022. En
caso de no haberse logrado las metas, se debe
establecer la brecha. Esta informacién se debera
desagregar por departamento y municipio.
Las fuentes que se han identificado tienen la
caracteristica de brindar la informacién con ese
nivel de desagregacion.
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Con relacion a los elementos cualitativos, es
necesario explicar las variables que se identifiquen
como determinantes en el logro de metas. De igual
forma, se debera explicar elementos de gestion
tales como:

e Coordinacion
e Articulacion

e Sinergias logradas derivadas de la
complementariedad de las acciones

* Participacion de todos los actores
» Satisfaccion de la poblacién objetivo
e Uso de los recursos

* Mecanismos de planificacién, supervision,
monitoreo y evaluacién anual

* Pertinencia de las intervenciones
* Organizacion de los servicios

*  Criterios de priorizacién

e Gradualidad de las intervenciones

Considerando los elementos anteriores, la
metodologia debe generar informaciéon confiable
pero, sobre todo, Util para la formulacién de
un nuevo plan nacional para la prevencién de
embarazos en adolescentes (Planea).

También debeser participativa, esdecir, debe recoger
las diversas perspectivas de la implementacion,
considerando las explicaciones de las entidades
coordinadoras, ejecutoras y de asesoria.

En relacion con las fuentes de informacién, la
evaluacion deberd considerar toda la informacién
relevante, por ejemplo, el plan, las planificaciones
y evaluaciones anuales; los registros institucionales
de los servicios prestados y la poblacién
atendida; las recomendaciones de los procesos
de supervision y monitoreo; los documentos
sobre la asignacién de recursos financieros; la

documentaciéon de los procesos administrativos y
logisticos, entre otros.

Utilidad de la evaluacion (nuevo Planea)

Tal como se ha indicado en apartados anteriores,
la principal utilidad que tiene la evaluacién final
es que servirdA como insumo principal para la
formulacion del nuevo Planea. Ello requiere el
cumplimiento de, por lo menos, las siguientes
condiciones:

e Se debe desarrollar con una temporalidad
pertinente (no mas alléd del primer semestre
del afio 2023);

* Deben extraerse los principales aprendizajes;

e Se debe indicar los principales vacios del
Planea objeto de evaluacion.

Perfil del equipo evaluador

Al'igual que las evaluaciones anuales, se requiere
que la evaluacién final sea realizada por un equipo
evaluador que retna las siguientes caracteristicas:

* (Conocimiento de la problematica que se
deriva del embarazo en adolescentes;

e Conocer tanto el modelo ecolégico desde
el que se ha fundamentado el Planea 2018-
2022, como la perspectiva de derechos;

e (Conocimiento de los derechos sexuales vy
reproductivos de los y las adolescentes;

* Experiencia de trabajo con la institucionalidad
publica;

e Conocimiento del funcionamiento del Estado;

e Conocimiento del ciclo de planificacién vy
programacién del Estado;

e Experiencia en evaluacion de programas
estatales.
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Los resultados se encuentran definidos de acuerdo con los ejes de trabajo en cuyo marco se espera crear
las condiciones protectoras para evitar el embarazo en adolescentes; estos son:

1. Incremento de la cobertura educativa en los niveles primario y secundario de la educacion (ciclos
primario, basico y diversificado);

2. Reduccion de las tasas de desercion escolar en los niveles primario y secundario;
3. Incremento del acceso a los servicios de salud para los y las adolescentes;
4. Incremento del acceso a educacién integral en sexualidad para adolescentes;

5. Incremento de la participacién ciudadana de adolescentes en el dmbito local para facilitar las acciones
de educacién integral en sexualidad (EIS);

6. Promocion del involucramiento de las organizaciones de jovenes en la prevencion de embarazos en
adolescentes.

Los indicadores para estos resultados son los siguientes: (Tabla 8)
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4. Comision de monitoreo y evaluacion

Tal como se ha indicado, el Planea 2018-2022 se implementara tomando como referencia la forma de
organizacién de los servicios. La institucionalidad publica se organiza con base en el departamento y el
municipio como referentes territoriales.

El disefo de la implementacién ha considerado una estructura en la que se definen mesas de trabajo en
los niveles nacional, departamental y municipal. La supervisién y el monitoreo se realizaran en el marco
de esos espacios de coordinacion.

4.1 EN EL NIVEL NACIONAL

Se ha integrado una mesa técnica interinstitucional con la participacién de las siguientes entidades:
*  Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social (MSPAS)

* Ministerio de Desarrollo Social (Mides)

e Ministerio de Educaciéon (Mineduc)

* Ministerio de Gobernacién (Mingob)

e Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia (SBS)

Entre las instancias asesoras se encuentran las siguientes:

* Vicepresidencia de la Republica de Guatemala

» Secretaria de Planificacién y Programacién de la Presidencia (Segeplan)

» Secretaria contra la Violencia Sexual, Explotacion y Trata de Personas (SVET)
e Consejo Nacional de la Juventud (Conjuve)

* Secretaria Presidencial de la Mujer (Seprem)

e Organismos de cooperacién internacional afines al tema

* Organizaciones de la sociedad civil afines al plan

Funciones
* Realizar el monitoreo cuatrimestral
* Formular recomendaciones para mejorar el desempeno del Planea 2018-2022

e Comunicar las instrucciones a las instancias correspondientes para facilitar la implementacion del
Planea 2018-2022

Manual de supervision, monitoreo y evaluacion



e Tomar las decisiones de gestion ante
autoridades de mayor jerarquia en los
ministerios para apoyar la implementacion
del Planea 2018-2022

* Diseno e implementacion de evaluaciones
anuales y final

e Elaboracion de informes

4.2 EN EL NIVEL DEPARTAMENTAL

En el nivel departamental, tal como se acordé en
el Planea 2018-2022, se instalara una mesa con
la participacion de:

e Gobernacién (conduccién

general)

departamental

* Ministerio de Salud Publica y Asistencia
Social (jefe/a del Area de Salud, coordinacion
técnica)

*  Ministerio de Desarrollo Social (delegacién
departamental)

e Ministerio de Educacion (director/a

departamental)
* Ministerio de Gobernacion (UPCV-Mingob)

e Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia
(delegacién departamental)

e Consejo Nacional de la Juventud (delegacién
departamental)

Funciones
e Estimular el trabajo coordinado

o Identificar los servicios que cada una de
las entidades presta

o Identificar las complementariedades

o Promover la toma de decisiones al
respecto de:

= Acciones conjuntas
= Acciones de cada entidad

= Focalizacion de las intervenciones
(segun indicadores)

e Elaborar plan departamental, ajustando las
metas a las metas nacionales

e Realizar el monitoreo cuatrimestral

* Organizary apoyar la ejecucion de supervision
mensual

4.3 EL NIVEL MUNICIPAL

En este nivel es importante indicar que la
instalacion de la mesa técnica tendra algunas
variaciones debido a la presencia institucional en
cada municipio, y también tomando en cuenta las
dinamicas locales. Sin embargo, cada una de las
siguientes entidades implementadoras del Planea
2018-2022 deberd indicar quién es la persona
que tiene mayor jerarquia en el municipio para
que la represente:

* Ministerio de Salud Publica y Asistencia
Social (MSPAS), quien coordina y organiza la
articulacién con la autoridad municipal

e Ministerio de Desarrollo Social (Mides)
e Ministerio de Educacion (Mineduc)
*  Ministerio de Gobernacién (Mingob)

e Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia
(SBS)

* Consejo Nacional de la Juventud (Conjuve)
Este nivel debe articular su trabajo con:

e Oficina municipal de la juventud, donde
hubiere, y/o

* Juntas de participacion juvenil

Plan nacional de prevencién de embarazos en adolescentes en Guatemala, 2018-2022



Funciones
e Estimular el trabajo coordinado
o Identificar los servicios que cada una de las entidades presta
o Identificar las complementariedades
o Promover la toma de decisiones al respecto de:
» Acciones conjuntas
» Acciones de cada entidad
* Realizar la supervision de forma mensual
e Apoyar el desarrollo del monitoreo cuatrimestral
* Requerir y archivar los medios de verificacion

e Enviar copias de los registros

Manual de supervision, monitoreo y evaluacion



5. Descripcion y perfil del coordinador
de monitoreo y evaluacioén

Ademas de contar con el apoyo de las mesas técnicas, el ejercicio de supervision, monitoreo y evaluacion
del Planea 2018-2022 requiere a una persona que realice las funciones de coordinaciéon de todo este
esfuerzo. Esta persona cumplira funciones no solo de coordinacién, sino también de articulacién y
gestion. Por esa razén, debe contar con las siguientes caracteristicas:

5.1 CARACTERISTICAS PERSONALES

e Con estudios de licenciatura en Ciencias Sociales o Ingenieria

* De preferencia, con especializacidon en evaluacion de politicas publicas o proyectos de desarrollo
social

* Conocimiento de la problematica que se deriva del embarazo en adolescentes

* Conocimiento de los derechos sexuales y reproductivos de los y las adolescentes

5.2 HABILIDADES Y DESTREZAS

* Habilidad en la aplicacion de técnicas cuantitativas y cualitativas de investigacion
* Manejo de paquetes informaticos

e Capacidad de analisis y redaccién de informes

* (Capacidad de trabajo en equipo

e Conocimiento del funcionamiento del Estado

* Conocimiento del ciclo de planificacion y programacion del Estado

5.3 EXPERIENCIA

* Experiencia de trabajo con la institucionalidad publica

* Experiencia en evaluacion de programas estatales

m Plan nacional de prevencién de embarazos en adolescentes en Guatemala, 2018-2022
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Dr. Israel Lemus — Vicepresidencia de la Republica de Guatemala
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Dra. Hilda Rivas Pereira — Unicef-OPS/OMS-Unfpa

Licda. Edna Abigail — Consultora independiente
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